
 

 

Upgrade Instruction 
Welcome to use Henry Product! 
This  file  is  just used  for upgrade Henry products’  software. Pls kindly  take  follow  steps  to 
upgrade software. 
 
 

Preparation before upgrade:   
Make sure you have all the below things on hand. 

1). PC: Any computer with USB port is ok. 
 
2). Software in your PC: 

 

 
3). Upgrade cable: 

 

 

4). Henry Product which you want to upgrade software: 
For example, 

 



 

 

Step 1: 
Use upgrade cable to connect Henry Product and PC. 

 

 
 
RJ11 connect Henry Product, USB connect computer: 

 



 

 

Step 2 
Click on   

 

 
 
 

 
Computer will show such a menu, then make the specification setting the same as below: 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Step 3 
Choose “ Load File” 

 

 

Step 4 
Choose “ok” 

 

 

Step 5 
Choose upgrade software (Software is offered by supplier). 

 

 



 

 

Step 6 
Choose “update target” first, 

 

Then switch on Henry Product. 
 

Step 7 
When the progress bar is full, software upgrade is accomplished 

 


